
 

 

 

 

 قة مع المستفيدين لاسياسة تنظيم الع                                                 

 تمهيد

 السياساتتنمية وتطوير المسؤولية الاجتماعية بمنطقة المدينة المنورة تضع جمعية 

من مستفيدين وداعمين ومتطوعين وخالفه  الأطرافبجميع  علاقتهاالتي تنظم  والإجراءات

. وتشكل أنظمة العمل والعقود المصدر  الأطراف، بما يكفل حقوق الجمعية وكافة هذه 

،  لأداءافي تحديد حقوق وواجبات المتعاقدين وطريقة أدائها وتبعات التقصير في  الأساسي

نفيذ هذه العقود التي قد تنشأ من جراء ت الخلافاتوحدود المسؤولية وطريقة تسوية 

تنمية وتطوير وتركز جمعية  .ذات العالقة مع الجمعية الأطرافوالخدمات بشكل يكفل حماية 

على صيغة العالقات مع المستفيدين، وتضع  المسؤولية الاجتماعية بمنطقة المدينة المنورة

ليها ل عوضع آلية لتنظيم هذه العالقة. مع مراجعتها باستمرار والتعدي خلاللها أولوية من 

 وتعميمها بما يكفل حقوق المستفيد

 ة :التفصيلي الأهداف .

   يل تسه خلالتقدير حاجة المستفيد وكافة الفئات المستفيدة في الجمعية من

 وحصولهم على كافة الخدمات المطلوبة دون عناء ومشقة الإجراءات

    ستفيدفي خدمة الم الإلكترونية الأساليبتقديم الخدمات المتكاملة بأحدث 

    المستفيدين  تساؤلاتبما يتناسب مع  ملائمبشكل  والإجاباتتقديم المعلومات

 عدة قنوات خلالواستفساراتهم من 

    لظروفه ً لوقته وتقديرا ً تقديم خدمة للمستفيد من موقعه حفاظا وسرعة إنجاز خدمته

 ينالمقدمة والتحسالتركيز على عملية قياس رضا المستفيد كوسيلة لرفع جودة الخدمة 

    تقديم خدمة وأداء مقدم الخدمة زيادة ثقة وانتماء المستفيدين بالجمعية  لإجراءالمستمر

 رالمعاييتبني أفضل  خلالمن 
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